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RESUMEN

El presente estudio se realizd en la ciudad de Delicias Chihuahua con la finalidad de analizar el
mercado de alimentos para diabéticos y evaluar las oportunidades de negocio. El tamafio de la muestra
se determind empleando la metodologia de Naresh Malhotra bajo el enfoque del intervalo de confianza.
Analizando la informacion se obtuvo que 41% de los encuestados no conocen los alimentos que deben
consumir de acuerdo a su condicién, se identificé que el 4% de los respondientes encuentran en algin
restaurante alimentos que suplan sus necesidades nutricionales y el 86% muestra interés por encontrar
un proveedor que satisfaga dichas necesidades, se obtuvo la cantidad de 3,235 pacientes diabéticos
afiliados a Instituciones de salud como el IMSS y el ISSSTE. Observando los resultados se puede
concluir que existe un mercado potencial para el procesamiento de alimentos para diabéticos debido a
que hay un amplio interés por parte de las personas por cuidar su alimentacién, son personas que
cuentan con ingresos suficientes y que llegan a comprar alimentos ya elaborados hasta 3 veces por
semana, sin embargo no cuentan con un proveedor que se preocupe por este importante sector de la
poblacion.
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ABSTRACT

The present study was conducted in the city of Delicias Chihuahua with the purpose of analyzing the
food market for diabetics and evaluating business opportunities. The sample size was determined using
the Naresh Malotra methodology under the confidence interval approach. Analyzing the information
41% of the respondents who do not know the products they need, 4% of the respondents say they are in
the restaurant their nutritional needs and 86% of the respondents said they needed the number of 3,235
diabetic patients affiliated in health institutions such as the IMSS or ISSSTE. Observing the results, it
can be concluded that there is a potential market for food processing for diabetics because there is a
wide interest on the part of people to take care of their food, the people who need it and the income
they need to buy up to 3 times. week, however there are no accounts with a provider that care about this
important sector of the population.
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INTRODUCCION

En la actualidad la diabetes es una enfermedad
causada por un exceso de glucosa o azUcar en la
sangre y en la orina, esto debido a una
disminucion de la secrecion de la hormona
insulina o0 a una deficiencia de su accion en el
metabolismo en la que se produce. Se presenta
a nivel mundial, segin datos de la OMS en el
afio 1980 se tenia que 108 millones de personas
padecian esta enfermedad, para el afio 2014 la
cifra aumento a 422 millones y para el 2040 se
estima que el nimero aumente a 642 millones
de personas con dicho padecimiento. México
ocupa el sexto lugar a nivel mundial con 10.5
millones de personas con diabetes y nuestro
estado, Chihuahua, ocupa el lugar nimero 12 a
nivel pais. La diabetes es una enfermedad que
puede tener severas complicaciones si no se
siguen los cuidados adecuados incluso causar la
muerte, basdndonos en las estadisticas cada 6
segundos muere una persona con diabetes que
es el equivalente a 5,000,000 de muertes. Sin
embargo hay alternativas para evitar el
deterioro de la salud de las personas en esta
condicion, entre los que se encuentran: realizar
ejercicio fisico, llevar control farmacoldgico y
sobre todo seguir una dieta acorde a sus
necesidades nutrimentales ya que de ésta
depende en gran medida que la persona pueda
mantener su salud y tener calidad de vida, lo
que puede resultar dificil para las personas con
este padecimiento, ya que no tienen
conocimientos sobre los alimentos que deben
consumir y tampoco existen establecimientos
que ofrezcan comida basandose en sus
requerimientos. Motivo por el cual el objetivo
de esta investigacion es analizar el mercado de
alimentos para diabéticos y evaluar las

oportunidades de negocio en ciudad Delicias,
Chihuahua puesto que los alimentos para
diabéticos constituyen una opcion a dicha
problematica y contribuyen a satisfacer la
demanda de este importante sector de la
poblacion, asi como de las personas que,
aunque no presenten la enfermedad deseen
prevenirla o bien llevar un estilo de vida
saludable.

METODOLOGIA

Para la elaboracién de dicha investigacion se
hizo uso de fuentes tanto primarias como
secundarias, pues se revisaran publicaciones
relacionadas con el tema y se entrevistara tanto
a nutridlogos como a personas diabéticas.

Metodologia para la obtencion de
informacion

Se utilizo6 la bola de nieve que es un método de
muestreo no probabilistico para identificar a los
pacientes con diabetes y asi aplicar los
cuestionarios respectivos. El tamafio de la
muestra se determind segin la metodologia de
Naresh K. Malhotra mediante el enfoque del
intervalo de confianza.

Andlisis de la informacion

Se utilizé el software SPSS version 17 para
analizar y simplificar mediante graficas y tablas
los datos obtenidos de las encuestas tanto de
médicos como de personas diabéticas,
obteniendo como resultado informacion
necesaria para el estudio.

Revista Cientifica Biologico Agropecuaria Tuxpan 6 (1)
ISSN: 2007-6940 2



RESULTADOS Y DISCUSIONES

Se realiz6 un estudio exploratorio con 15
cuestionarios a personas que padecen diabetes,
una vez concluido se hicieron modificaciones a
preguntas en las que existia confusion al
momento de responder. Quedando
conformadoel cuestionario por 15 preguntas de
opcién multiple o abiertas hechas de manera
sencilla para su facil comprension. Para
determinar cuantos cuestionarios se debian
aplicar se calculé el tamafio de la muestra
obteniéndose una cantidad de 343, cantidad que
se redonde6 a 350 procediendo asi a la
aplicaciéon de los cuestionarios, se recopilo la
informacidn obtenida por medio de ellos en una
base de datos y a partir de esta se obtuvo como
resultado el analisis de gréficas que mas delante
se detallara.

Se consultd a las principales instituciones de
salud de Ciudad Delicias Chih. Para conocer la
poblacién total aproximada con diabetes y se
obtuvo un total de 3,235 personas con diabetes
de las cuales 2,058 se encuentran afiliadas al
IMSS y 1,177 afiliadas al ISSSTE.

De la informacion recopilada se obtuvo que el
41% de los encuestados no conocen los
alimentos que se recomiendan consumir y solo
el 26% dice si conocerlos. Respecto a los
encuestados que conocen la alimentacion que
deben seguir se observd que el 39% la basan
primordialmente en frutas y verduras seguido
por un 34% que se centra en cereales y frutos
Secos.

Se detectdé que hay una gran cantidad de
personas que padecen diabetes pues de los
respondientes el 74% tiene al menos un familiar
ya sea nifio, joven o adulto que padece la
misma enfermedad, el 44% cuenta con ingresos
que van de $6,000 a $10,000 mensuales y el
28% de $11,000 a $15,000 mensuales.
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Se observd que el 61% de las personas
encuestadas siguen dieta de las cuales el 21%
llega a comprar alimentos ya elaborados hasta
tres veces por semana obteniendo el 39% sus
alimentos en tiendas naturistas y solo un 4%
dijo encontrarlos en restaurantes. En relacion
con las personas que no llevan dieta el 23% que
representa a la mayoria de ellos dijo no hacerlo
por desconocimiento de los alimentos que
deben consumir sin embargo tanto de quienes
Ilevan dieta como en los que no se encontrd un
86% de personas interesadas en encontrar un
proveedor de alimentos de los cuales el 43%
coincidio en que la entrega de alimentos se
hiciera en un establecimiento seguido por un
35% que le gustaria fuera a domicilio.

CONCLUSIONES

Existe un amplio mercado para alimentos de
personas con diabetes. Se sustenta lo anterior,
debido a los mdltiples factores analizados en el
presente estudio de caso, entre los que se
encuentran, que mas de la mitad de las personas
que padecen diabetes tienen al menos un
familiar mas con el mismo padecimiento. Como
se ha venido mencionando en este documento,
la diabetes es una enfermedad que afio con afio
va en aumento. Situacién sumamente peligrosa
por las muertes y complicaciones que de la
misma se originan por lo que una adecuada
alimentacion ayuda a mejorar la calidad de vida
de quien la padece e incluso tiene un impacto
positivo en personas que desean conservar su
salud.

Haciendo con estas ultimas que el abanico de
mercado sea cada vez mas grande como lo
establecen estudios realizados con anterioridad.
El cambio de enfocar productos hacia este
segmento de mercado lo ejemplifica que la
sociedad actual tiene una mayor tendencia a
productos light y saludables.
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Las personas que se cuidan ya sea con ejercicio,
medicamento o alimentacion son el foco del
mercado actual y potencial. La alimentacion es
el més utilizado por los diabéticos encuestados,
mismos que acostumbran comprar alimentos ya
elaborados y manifiestan tener dificultad para
encontrar un platillo que satisfaga sus
necesidades nutrimentales. Ademas, hay
personas que no cuidan su alimentacién por
varias razones, pero particularmente se debe en
la mayoria de los casos a la falta de
conocimiento de los alimentos que deben
consumir.

Lo anterior representa una ventaja para ofertar
alimentos para diabéticos, ya que, al acudir la
persona a un establecimiento de este tipo, no
tendria que preocuparse por conocer lo que
puede 0 no comer, puesto que todo lo que se
encontrara en el menu podria consumirlo.

Se analiz6 también el ingreso que tienen.
Encontrandose que los que cuentan con
ingresos que oscilan entre los $6,000 a $15,000
mensuales son personas que tienen mucho
interés en este tipo de alimentos por lo que
podrian comprarlos y que incluso son personas
que acostumbran adquirir alimentos ya
elaborados.

Se encontré que la mejor manera de entregar
los alimentos seria a través de un
establecimiento con servicio a domicilio. Lo
anterior, se debe posiblemente a que en la
ciudad no hay un restaurante propiamente para
diabéticos, lo que representa una enorme
oportunidad. Seria la novedad y basicamente la
Unica opcion a la que un diabético podria
recurrir con la seguridad de que los alimentos
ofertados estan enfocados a sus necesidades
alimenticias.
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