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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo evaluar el clima organizacional en la Facultad de Ciencias
Agrotecnoldgicas de la Universidad Autonoma de Chihuahua y a partir de éste se determina el nombre
del proyecto: Diagnostico del clima organizacional desde la perspectiva de los docentes de la Facultad
de Ciencias Agrotecnoldgicas. Este trabajo pretende refrescar un estudio investigativo sobre el clima
organizacional que se realiz6 anteriormente en la Facultad. La combinacion de experiencia, practica,
ideas y conocimientos teoricos brindan el soporte necesario para construir y proponer procesos de
intervencion que establezcan un panorama real y un mejoramiento continuo al clima organizacional
encontrado en la Facultad. La investigacion es de tipo descriptivo cuantitativo en la modalidad de campo.
El total de encuestas realizadas fue de 32.
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ABSTRACT

The objective of this research was to evaluate the organizational climate in the Faculty of Agrotechnology
Sciences at the Autonomous University of Chihuahua and from this is determined the name of the Project:
Diagnostics of the organizational climate from the perspective of the teachers of the Faculty of
Agrotechnology Sciences. This work aims to refresh a study research on the organizational climate that
was previously on the faculty. The combination of experience, practice, ideas and knowledge acquired
provide the necessary support to build and propose intervention processes to establish a real picture and
a continuous improvement to the organizational climate found in the faculty. The Research is quantitative
descriptive in the field modality. The total number of surveys was 32.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las instituciones se ven
enfrentadas al fenémeno de la globalizacién, lo
cual, les exige ser mas competitivas. Para poder
lograr esto, se debe considerar a los recursos
humanos como los activos méas importantes, en
este caso, el personal académico o docentes, ya
que la habilidad de las instituciones y/o
organizaciones para alcanzar sus objetivos esta
determinada por la productividad individual y
colectiva.

El clima organizacional es el factor que impulsa
al éxito en las instituciones, entonces surge la
inquietud de sembrar la reflexion sobre la
importancia del mismo como una herramienta
estratégica que debe ser considerada por la
Facultad para alcanzar altos grados de
productividad.

Es por eso la importancia del presente estudio ya
que todo esto permitird y desarrollara climas de
trabajo que permitiran la pro actividad de los
docentes.

Por cuestiones de tiempo en la realizacién de
dicha investigacion, este estudio solo contemplo
a un porcentaje del personal docente, profesores
de tiempo completo, profesores de medio tiempo
y profesores de hora clase de los cinco
programas educativos que conforman la
Facultad de Ciencias Agrotecnoldgicas de la
Universidad Autonoma de Chihuahua.

Se considerd pertinente estudiar el clima
organizacional y la satisfaccion laboral,
pretendiendo aportar los elementos necesarios
para la mejora de dichos procesos y los que estos
puedan afectar.

MATERIALES Y METODOS
Dicha investigacion se efectué con 32 docentes
de la Facultad de Ciencias Agrotecnologicas de
la Universidad Autonoma de Chihuahua, entre
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los cuales hay docentes de tiempo completo y
hora clase, este numero de personas no
coincidird con el nimero real de docentes que
trabajan en dicha Facultad, ya que solo el
33.33% fueron los que contestaron el
cuestionario que se les aplico, la otra parte por
diversos motivos no les fue posible contestarlo.
Esta investigacion pretende estudiar la relacion
existente entre el clima organizacional, el
comportamiento y el desempefio del docente en
dicha Facultad.
Los 32 docentes encuestados son especificados
de esta forma:

e Profesores de tiempo completo: 11

e Profesores de hora clase: 21

Entre los cuales cuentan con los siguientes
grados de estudio:

e Licenciatura: 5

e Maestria: 23

e Doctorado: 4

De los 32 docentes seis pertenecen al Programa
de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP); y
solo uno pertenece al Sistema Nacional de
Investigadores (SNI).

Se aplicd un cuestionario el cual consiste de 58
preguntas presentadas en forma de afirmaciones
0 juicios ante los cuales se pide la reaccién de los
sujetos. Se presenta cada afirmacion y se pide al
sujeto gque externe su reaccién eligiendo uno de
los cinco puntos de la escala tipo Likert:
Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Neutral, En
desacuerdo y Totalmente en desacuerdo. Las
afirmaciones tienen direccion favorable o
positiva y desfavorable o negativa, siendo esto
muy importante para codificar las alternativas de
respuesta. Una afirmacion positiva significa que
el sujeto califica favorablemente el objeto de
actitud, y cuanto mas de acuerdo con la
afirmacion, la actitud ser4d més favorable. Las
preguntas se disefiaron de una manera simple y
comprensible y para aumentar la realidad y
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calidad de la informacion, el cuestionario sera
auto administrado y anénimo.

RESULTADOS
La gran mayoria de los docentes indican estar
satisfechos con el nivel académico de la
Facultad, consideran que son buenos modelos
para sus estudiantes y que los preparan
eficientemente para el momento de su egreso, a
su vez los impulsan al intercambio estudiantil;
también reflejan que las tutorias que les son
asignadas han generado eficazmente cambios en
los alumnos ya que han mejorado su nivel
académico.
En cuanto a las actividades académicas, los
resultados son que estan contentos y de acuerdo
con las clases que imparten, y con su trabajo
como docentes, asi como las investigaciones en
las que participan, y aunque para una gran parte
de los docentes las investigaciones no aplican
para ellos, la mayoria indica estar satisfecho con
sus investigaciones.
Pero, asi como estdn satisfechos en muchas
cosas, también se tienen resultados donde la
mayoria estan insatisfechos en otras, una de ellas
es que consideran que no participan
constantemente en programas de movilidad
académico, donde ellos se pudieran desarrollar
profesionalmente.
En cuanto a comunicacion, la mayoria de los
docentes conocen los estatutos, reglamentos y
planes de estudio de la UACH, pero tambiéen
gran parte de ellos no lo conocen, ya sea por falta
de interés por parte de ellos o, por parte de la
universidad que no les ha hecho llegar dicha
informacidn; referente al PRODES vy al PIFI, la
gran mayoria contesto que no aplican a dichos
programas.
Mas del 50% de los docentes estan satisfechos
con la informacion oportuna que se les brinda en
cuanto eventos de capacitacion; referente a
convocatorias para proyectos de investigacion la
mayoria se siente indiferente con esto y no le
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toman tanta importancia, por lo que respecto a
comunicacion general en la Facultad consideran
que esta fluye correctamente, y aunque un gran
porcentaje de ellos no lo ven asi, la mayoria se
siente satisfecho con la informacion vy
comunicacion con la que cuentan en
FACIATEC.

Sobre aspectos de administracion, los resultados
arrojan que la mayoria de los docentes se sienten
indiferentes en cuanto a la claridad que existe de
la distribucion de los recursos financieros, asi
como la eficiencia de los trdmites que hay para
asistir a eventos académicos, a programas de
capacitacion 'y desarrollo profesional y al
cumplimiento de los requerimientos de
contratacién de personal, por lo que gran parte
de la docencia de FACIATEC respondio neutral,
lo que quiere decir que no estan satisfechos ni
insatisfechos con ello. Mas sin embargo se
sienten satisfechos y de acuerdo con la
administracion de la Facultad.

Respecto a toma de decisiones, los docentes se
sienten tomados en cuenta para la elaboracion de
diversos programas, también consideran que sus
opiniones son tomadas en cuenta en las sesiones
del consejo técnico, asi como en decisiones
asociadas a su trabajo de docentes, pero por el
contrario consideran que no tienen una vida
colegiada significativa, dejando como resultado
que es mayor los resultados positivos que se
tienen gque los negativos.

Sobre el ambiente laboral, se tienen resultados
mayormente positivos, donde consideran que su
unidad académica se preocupa por impulsar
actividades de vinculacion, y de investigacion,
asi como de la formacion de sus estudiantes;
también contestaron estar de acuerdo en cuanto
al reconocimiento laboral que la Facultad les
brinda a sus académicos, al positivismo en su
estado de animo y al ambiente en general en que
se desempefian, de igual manera consideran estar
satisfechos con el acuerdo de transparencia,
donde se refleja que ha mejorado la confianza y
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comunicacion en la institucion; pero por otro
lado reflejan que la UACH no considera a las
personas como lo mas importante, ya que para
esto la mayoria respondi¢ estar en desacuerdo.
La mayor parte de la docencia de FACIATEC
indica estar de acuerdo a los apoyos que la
institucion les brinda para su desempefio, a sus
responsabilidades de docencia, investigacion y
gestion, en general consideran que las
condiciones de trabajo de la institucion son las
adecuadas, con lo Unico que estan un tanto en
desacuerdo es los apoyos para realizar estudios
de posgrado, lo cual consideran que necesitan se
les apoye mas en esto.

Respecto a las certificaciones y acreditaciones
con las que cuentan la Facultad, la mayor parte
de los docentes indican estar de acuerdo en que
gracias a ellas se ha mejorado la calidad del
servicio, FACIATEC se ha vuelto mas
competitiva y tienen programas educativos de
calidad, también la mayoria conoce si la carrera
que imparte esta acreditada lo cual es muy
positivo porque reflejan la excelencia de sus
clases.

En general los docentes de FACIATEC se
sienten satisfechos en pertenecer a la UACH,
contentos con su comunidad y con los logros que
se han alcanzado. A pesar de algunas
insatisfacciones, el mayor porcentaje indica
satisfaccion en su entorno laboral.

CONCLUSIONES
El conocimiento del clima organizacional
proporciona retroalimentacion acerca de los
procesos que determinan los comportamientos
organizacionales, permitiendo, ademas,
introducir cambios planificados tanto en las
actitudes y conductas de los miembros, como en
la estructura organizacional. La importancia de
esta informacion se basa en la comprobacion de
que el clima organizacional influye en el
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comportamiento manifiesto de los miembros, a
través de las percepciones estabilizadas que
filtran la realidad y condicionan los niveles de
motivacion laboral y rendimiento profesional
entre otros. Para que los docentes lleguen a
manifestar claramente sus necesidades de
autorrealizacion y querer desarrollarlas en
beneficio de la institucion a la cual prestan su
servicio, deben estar no solo satisfechas, sino
motivadas en y con su trabajo. Asi, tanto el
ambiente de trabajo como el trabajo en si, son
factores importantes y basicos para el desarrollo
del potencial humano.
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