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RESUMEN

El propdsito de este trabajo es la comercializacion de artesanias de vainilla (planifolia) de la region
Totonacapan de Papantla, Veracruz hacia Paris, Francia. Lo que busca la empresa es ser lider en
comercializacion de artesanias de vainilla, ya que los productos artesanales son muy valorados, por lo
mismo los precios son mas altos, estas artesanias tienen un valor cultural de mucho prestigio en la zona
del Totonaca, asi mismo con denominacion de origen, aparte la empresa busca obtener una mayor
cobertura en el mercado nacional mexicano, sobre todo en zonas turisticas, dando a conocer una mas de
las caracteristicas de la vainilla en el mercado, ya que no solo se utiliza para farmacéuticos y gourmet,
sino la incursidn en las artesanias, las cuales, tienen un gran valor tanto cultural como innovador, estas
artesanias son elaboradas por manos de mujeres artesanas de la region, pero es de resaltar, que en el
presente trabajo solo se enfocara en el mercado francés. Para lograr lo anterior, el trabajo se ha dividido
en estudios, en donde se veran los aspectos legales, de mercado, organizacionales, técnico y
financieros, a través de los cuales se debera concluir la viabilidad o no de este proyecto. Cada pagina se
basa en los datos que aportan las investigaciones de fuentes de informacion primarias como
secundarias, pues a través de esto se busca implementar eficientemente cada uno de los aspectos que se
tomaran para realizar este proyecto y asi obtener una empresa con éxito.

Palabras clave: Comercializacion, artesanias, vainilla, Totonacapan y Francia.
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ABSTRACT

The purpose of this work is the marketing of handicrafts vanilla (planifolia) Totonacapan region of
Papantla, Veracruz to Paris, France. The company is seeking to be a leader in marketing handicrafts
vanilla as craft products are highly valued, therefore prices are higher, these crafts have a very
prestigious cultural value in Totonac area, also with designation of origin, besides the company seeks
more coverage in the Mexican domestic market, especially in tourist areas, by providing a more vanilla
characteristics on the market, as not only used for pharmaceutical and gourmet but the raid on the
crafts, which have a high value both culturally and innovative, these crafts are handmade by women
artisans from the region, but it is noteworthy that in this study will only focus on the French market .
To achieve this, the work has been divided into studios, where will be the legal, market, organizational,
technical and financial, through which one must conclude the feasibility or otherwise of this project.
Each page is based on the data provided research information sources primary and secondary, because
through this search efficiently implement each of the aspects to be taken for this project and get a
successful business venture.

Keywords: Merchandising, crafts, vanilla, Totonacapan and France.

INTRODUCCION produjeron el 80% de la vainilla verde a nivel

La vainilla hoy en dia, es considerada el nacional (COVECA, 2012)

saborizante de mayor importancia en el ambito
mundial. Su uso se distribuye en diversas y
variadas industrias, que van desde la
alimentaria, pasando por la licorera,
refresquera, farmacéutica, cosmeética,

Las artesanias son los objetos de arte
fabricados con las manos y con poca ayuda de
maquinaria, generalmente estas se fabrican en
comunidades pequefias donde toda la poblacion
se dedica a la artesania ya que se han

tabacalera, hasta llegar incluso, a la industria
artesanal.  Originaria de  México vy
Centroamérica - Costa Rica y Honduras
(Andnimo, 2005, COVECA, 2012).

Los paises productores son Meéxico,
Madagascar, Indonesia, China y en menor
medida Tonga, Reunion, y Turquia. En el
estado de Veracruz las regiones productoras
son: Papantla de Olarte, Martinez de la Torre,
Gutiérrez Zamora, Tecolutla, Poza Rica de
Hidalgo y Tihuatlan. Se estima que tan solo en
la zona del Totonacapan que comprende todas
las entidades mencionadas anteriormente,

transmitido los conocimientos de generacion en
generacion y esta es la forma de ingresos de
muchas familias artesanas (SAGARPA, 2012).

Se ha estado trabajando con la vainilla,
ya que es un producto completamente regional,
sobre todo con las vainas, con las cuales se
hacen artesanias, dandole asi un plus de
innovacion a la vainilla de la region, lo que le
da beneficios para los productores y artesanos
de la region (SAGARPA, 2011).

En el caso de este estudio, nos
enfocaremos completamente a la industria
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artesanal, en la comunidad de Las Piedras de
Tihuatlan, Ver., en donde se realiza la creacion
artesanal de la vainilla, este producto se esta
comercializado en la zona norte del estado y se
ha incursionado en diferentes ferias y
exposiciones relacionadas para este tipo de
productos, estas artesanias se  estan
comercializado con el nombre comercial de la
empresa, “CAXI XANATH” el cual esta escrito
en totonaco y significa “FLOR NEGRA”.

Es de relevancia hablar de la historia de
la vainilla, sobre todo porque al estar hablando
de las artesanias, que con esta vaina se realizan,
las tradiciones estan relacionada con los
rituales, leyendas y tradiciones que surgen del
pensamiento magico-religioso de los indigenas
totonacos, todo esto es parte de estas
manualidades, por tal motivo, se hace
necesario, dar a conocer la leyenda de este
formidable regalo que nos ha obsequiado la
naturaleza de México para el resto del mundo y
se plantea como objetivo realizar un estudio
para lograr la comercializacion de artesanias de
vainilla hacia el mercado de Europeo, en
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especifico Paris, Francia, a través de un plan de
exportacion.

MATERIALES Y METODOS

En el caso especifico de esta empresa,
que es de tipo artesanal, se ha reclutado
personal de la misma poblacién, en donde todos
los trabajadores son del sexo femenino, esto es
debido a que la poblacién del sexo masculino,
trabaja en sus parcelas o se desplazan para
laborar en las ciudades de Poza Rica, Tuxpan y
Tihuatlan, todos del estado de Veracruz.

La empresa es pequefia debido a que el
total de personal, incluidos el administrativo,
operativo y de ventas son nueve.

El organigrama de la empresa es el
siguiente:

GERENTE GENERAL

ASESOR

COMERCIAL

ADMINISTRADOR

l

COMPRAS

l

PRODUCCION

VENTAS
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Cuadro 1. Funciones a desempefiar en la empresa.

Garcia et al. 2013

Cantidad Personal Proceso/funcion Salario diario
1 Gerente general Planeacion, direccion y control $400.00
1 Administrador e Compras $300.00
e Produccion
e Administracion y finanzas
e \entas
1 Asesor comercial Comercializacion internacional $250.00
6 Artesanos Produccién $150.00

Estudio técnico: La Empresa “CAXI
XANATH” estda dada de alta ante hacienda
como una persona fisica. Cuenta con un
personal de trabajo femenino de entre los 15 a
40 afos de edad.

Productos que se elaboran:

e Artesanias de vainilla
e Extracto de vainilla
e Licor de vainilla

Terreno: la empresa cuenta con una
hectarea de produccion en la cual se obtiene de
200 a 300 Kkilos en verde, para despues
beneficiarla y obtener la elaboracion de mas de
1000 artesanias.

Cosecha: La cosecha se realiza en el mes de
diciembre, para asi entre los meses de
diciembre enero y febrero realizar el
beneficiado y asi los meses restantes del afio
tener materia prima para la elaboracion de las
artesanias.

Se hace mencion de que la empresa con la
plantacion de una hectarea de vainilla en verde
no satisface la produccidon de artesanias de
vainilla de los meses restantes del afio, ya que
cuenta con un negocio local (zona turistica) el
cual abarca de més de 1,000 artesanias las
cuales se producen con una hectarea de
plantacion, por eso es que se toma en cuenta la
produccién de los productores vecinos
comprandola en verde y beneficiandola para asi
guardarla y tener materia prima (vainilla) para
producir la demanda de los clientes de los
meses restantes.

Es ahi donde la empresa juega un papel
muy importante, al ayudar a los productores de
vainilla compréndoles su producto en verde a
un mejor precio del que acostumbran a pagar
las empresas ya posicionadas de extractos y
derivados y asi al mismo tiempo animarlos para
seguir produciendo y que la vainilla de nuestra
region totonaca no se pierda y sea reconocida
ya que es un producto con denominacion de
origen y muy cultural de la region del cual se
pueden aprovechar en muchos aspectos y
obtener una mejor adquisicion econémica.
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Ubicacion de la empresa: Tiene una

superficie de 1,199.26 km2, cifra que representa
1.65% total del estado. EI municipio se
encuentra ubicado en la zona central del
Estado, sobre las tribulacion de un conjunto
montafioso de la sierra madre oriental, la cual
recibe el nombre local de sierra Papantla, la
topografia es irregular, con cerros de poca
altura y con predominancia de valles. Se
encuentra regado por pequefios rios que derivan
del Tecolutla y Texistepec.

Caracteristicas y uso de suelo: El suelo
es de tipo Feozem, Regosol y Vertisol, cuyas
caracteristicas principales son: su localizacion
en zonas templadas lluviosas con selva o acidez
y susceptibilidad a la erosion. EI 60% del
territorio municipal es dedicado a la agricultura,
un 11% a la ganaderia, un 13% a viviendas, un
4% al comercio y el 4% restante se destina a
oficinas y espacios publicos.

Area de produccion: En una hectéarea de
terreno se producen de 200 a 300 Kkilos de
vainilla en verde.

Etiqueta: La etiqueta es una parte
fundamental del producto, ya que sirve para
identificarlo, describirlo, diferenciarlo, dar un
servicio al cliente y por supuesto también para
cumplir con las leyes, normativas o
regulaciones establecidas para cada industria o
sector.

Colores:

Café: El color café se tomd como el
primordial en la etiqueta ya que es un color que
se encuentra en la tierra, es célido y permite
visualizar lo natural aparte de que fomenta la
confianza, la salud y seguridad. Blanco: El
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color blanco en la etiqueta aporta paz y confort.

Verde: El color verde se eligié para el slogan
con la finalidad de conectar el producto con la
naturaleza.

Partes de la etiqueta: Orquidea de la
vainilla: es la flor que se desprende de las lianas
y se poliniza para que las vainas de vainilla
puedan salir. Con el simbolo HECHO EN
MEXICO, se da a conocer tu producto
veracruzano obteniendo con esto una mayor
difusion a nivel regional, estatal, nacional, e
internacional

Envase: El envase para las artesanias
con el cual contd la empresa fueron las bolsas
de tela con orificios para que asi se pueda
apreciar el olor y con un liston ajustable para
sellar. La etiqueta con todos los datos del
producto y de la empresa la cual va afiadida a
un elastico con forro dorado el cual se coloca
en la parte superior de la bolsa para darle una
mejor vista como se presenta a continuacion.

RESULTADOS

Embalaje: Cada artesania ira dentro de
una caja de carton de color roja, con el nombre
de la empresa en color café en la parte inferior.
Para la exportacion de las artesanias se
mandaran en una caja de carton, cada caja
llevara 100 artesanias con wuna hoja de
amortizacion como separador para que no se
maltraten las cajas. Se hara el embalaje con 10
cajas de 100 artesanias poniéndole una pelicula
plastica para obtener una carga unitarizada.

Nuestros productos artesanales: Las
artesanias de wvainilla son elaboradas
manualmente por mujeres de la region totonaca
de Veracruz. Ejemplo de las artesanias: Aretes,
anillos, pulseras, collares (Fig. 1).
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Figura 1. Ejemplo de artesania elaborada con vainilla y cuarzo.

Estas artesanias son elaboradas de
vainilla planifolia de Tihuatlan, Veracruz.
México. Perteneciendo a la region Totonaca.

Materias primas: Vainilla organica
(aun no certificada) y semillas 100% naturales.

Materiales a utilizar: Tijeras, Hilo
encerado, Acero, Cuarzos y Chaquira.

Materiales de trabajo: Mesas,
Sillas, Tijeras, Taladro y Agujas.

Rasgos generales de Francia: Francia
es un pais miembro de la Union Europea, con
capital en Paris, que se extiende sobre una
superficie total de 675 417 km2 y cuenta con
una poblacion de 65,1 millones de habitantes.
Con un balance migratorio de 76 000 personas
y un crecimiento demografico de 290 500
personas, Francia es el segundo pais mas
poblado de la Unidén Europea detras de
Alemania (82,1 millones de habitantes).

Valor monetario: 1 Euro = $16,71 pesos
mexicanos (Cambio de ddlar, 2012).

Precios referenciales: Se estima que el
valor de dos vainas de vainilla en un tubo de
ensayo es de 17 Euros con valor de $284,04
pesos mexicanos (Pro México, 2012).

Relaciones comerciales entre México y
Francia: Francia ocupd el lugar nimero 14 en
el comercio total de México, el 21 como

comprador y el 12 como abastecedor. Dentro de
los paises de la UE, Francia es el sexto socio
comercial de México. A partir de la entrada en
vigor del TLCUEM en julio de 2000, el
intercambio comercial entre México y Francia
ha crecido en un 106%, al pasar de 1,841 MD
en 2000 a 3,793 MD en 2007, lo cual representa
una tasa media anual de crecimiento de 11%.

Ventajas de exportar a Francia: Francia
fue la quinta potencia econdmica mundial, es el
quinto importador global. Es un pais con una
larga tradicion industrial, Francia cuenta con
2,7 millones de empresas. La fuerza de estos
grandes grupos reside en La competitividad
francesa que es la busqueda de excelencia, la
capacidad de anticipar para responder a la
demanda de mercados estar en constante
evolucion, asi como la voluntad de siempre
imponerse como numero uno (Embajada de
Francia, 2012).

Proceso de exportacion de mercancias
procedentes de México hacia Francia. Para
iniciar el proceso de exportacion debe
investigar:

« Fraccion arancelaria del producto.

« Documentos y tramites que se involucran en
este proceso.

» Determinacion del precio de exportacion.
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« Eleccion del medio de transporte méas

adecuado.
« Regulaciones

no arancelarias

(normas

técnicas, de seguridad, etiquetado, ecoldgicas),

Exportador

Recopils documentos®

y los enwia al agente
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Figura 2. Diagrama de Flujo del Proceso de Exportacion.

Agente Aduanal

Reaibe y verfica
documentaoon » informacion
","l'! ) ;“‘I‘
MEICANCA, €N 3 CAs0, practica

N 1RCONOCITIND Previo.

{La informacidn y
JOCumeNLaoOn

1 correctal

Clabora peditmento

0 rectificacion

Comunica
Riervacioney Vabda pediment
:

o exportado

o ol Barko

Paga contnbuciones

Garcia et al. 2013

para el mercado de destino (Embajada de

Francia).

£n caso de no tratarse de
despacho o domaciio, s¢

pre AN s marcancias
con ¢l pedimento y b

documentacin obisgatona

Hasta esle momento
o4 posible ECTWICAR

uakquee dalc

pedin ento

Agente aduanal: El despacho aduanero
se debe realizar por conducto de un agente o
apoderado aduanal quienes estan legalmente

autorizados

para actuar

a nombre del

exportador. La tarifa que el agente aduanal
suele aplicar por sus servicios es de 0.18% del

Sol

S0 activa una sols ver,
o mecanismo de
solecciOn atomatizad

(vemaforo facal)

Desaduanamiento Reconooimeents

Ubre Aduanero

o detectan

Inracoones. Ik

e procedimientos
L mercancly sale de admintrativos
Imposicion de

W aduana paa

SNCOnes.

expOrtactn

valor de la exportacion. En este caso se contratara

al agente aduanal “Milchorena” que se sita en el
puerto de Veracruz. Se recomienda que antes de
solicitarlos se acuerden tanto los honorarios como
otros gastos complementarios; por ejemplo, los

tramites
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relacionados con el despacho de las mercancias
exportadas.

Estudio de financiero: La empresa no es
nueva, por lo que ya cuenta con los
implementos para poder realizar las artesanias,
se tienen instalaciones propias con sistema de
riego y sombra, los vehiculos necesarios para
mover tanto los insumos como las mercancias
ya terminadas y las herramientas para el
sembrado y para el beneficiado, al igual que la
oficina y equipo de esta, con equipo de
computo.

Costos de produccion:

Cuadro 2. Salarios e impuestos de los empleados.
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Salarios e impuestos de los empleados:
Para el célculo de los impuestos se tomaron las
siguientes  consideraciones: IMSS: Salario
Mensual por un 30%, que es aproximadamente
la parte que el patron paga de cuotas. Fondo
para el Retiro: se calculdé multiplicando el
salario mensual por un 2% que es la cuota que
le toca pagar al patron e INFONAVIT: Salario
Mensual por el 5%, este es el porcentaje que el
patrén debe pagar.

También se dividié el salario por cada una
de las tres &reas:

No. de Salario Salario
Descripcion . IMSS Retiro INFONAVIT

Emp. diario mensual

1 Gte. General $400.00 $12,000.00 $3,600.00 $240.00 $600.00

1 Administrador $300.00  $9,000.00 $2,700.00 $180.00 $450.00

1 Asesor $250.00 $7,500.00 $2,250.00 $150.00 $375.00

6 Artesanos $150.00 $27,000.00 $8,100.00 $540.00 $1,350.00

9 Total $55,500.00 $16,650.00 $1,110.00 $2,774.00

Cuadro 3. Descripcién y monto mensual del equipo.

Descripcion

Monto Mensual

Gasolina Vehiculo
Mantenimiento Vehiculo
Electricidad

Total

$ 1,000.00
$ 500.00
$ 500.00

$ 2,000.00

De acuerdo a Pro México, en Francia
dos vainas de vainilla beneficiada en un tubo de
ensayo, tiene un precio de 17€ euros, en
Mexico se vende en $70 pesos, se pretende
vender cada artesania en 15€ euros y la

cantidad de artesanias a vender es de 2,000
cada mes, como la produccion mensual que se
tiene es de 2,500 artesanias, las 500 restantes se
venderan de manera regional.
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Cuadro 4. Venta mensual de las artesanias realizadas.
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Venta Mensual

Artesanias a Venta Mensual ) % Aduana
Preci t .18%
Exportar recio Venta € © TC $16.71 (0.18%)
2,000 15€ 30,000 € $501,300 $90,234
Impuesto sobre la renta: Se toma para
este impuesto el porcentaje actual que de 27%
de las ventas (Cuadro 5).
Cuadro 5. Ventas e impuestos del producto.
Ventas ISR (27%)
$501,300.00 $145,377.00
Cuadro 6. Gastos de exportacion del producto.
Descripcion Monto
Flete Tihuatlan - Veracruz $1,500.00
Agente Aduanal (0.18% del Monto) $90,234.00
TOTAL $91,734.00

Cuadro 7. Resumen de los gastos.

Descripcion

Monto (Mensual)

Salarios

IMSS

Retiro
INFONAVIT
ISR

Otros
EXPORTACION

TOTAL

$55,500.00
$16,650.00
$1,110.00
$2,775.00
$143,377.00
$2,000.00
$91,234.00

$312,646.00

Cuadro 8. Utilidad antes de impuestos.

Descripcion Monto(Mensual)
Ventas $501,300.00
Gastos $148,734.00

Utilidad $352,566.00
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Porcentaje de Utilidad Antes de
Impuestos: 70.33% Antes de Impuestos.

CONCLUSION

Después de elaborar los diferentes
estudios del proyecto de comercializacion de
artesanias de vainilla se obtuvieron como
resultados las conclusiones que se muestran a
continuacion, a través de los analisis que se
elaboraron dentro de este mismo:

Se eligio el producto de artesanias de
vainilla, ya que la vainilla es un producto que
se produce mucho dentro de la region totonaca
donde se implementd la empresa y se penso
innovar con las artesanias para exportacion ya
que solo se comercializan dentro de la region.

Dentro de esta idea de proyecto se hizo
también por que la empresa ya cuenta con un
local en una zona turistica que lo es Cumbre
Tajin y donde se realiz6 un estudio personal y
las respuestas fueron que el europeo es el que
tiene mas interés en productos como estos
(artesanias de vainilla) y también se realiz6 un
estudio de mercado donde se localizan los
clientes potenciales y se determind que el
mercado meta esta dirigido a el mercado
artesanal y moderno en Paris, Francia ya que es
un pais muy demandante de productos naturales
y artesanales.

Sabiendo que Francia es un pais con
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poder econdémico se hizo un estudio donde es
factible introducir artesanias ya que se obtiene
una utilidad del 37.33% que equivale a
$188,654.00 pesos.

Por lo anterior se acepta la Hipotesis de
viabilidad de implementar un plan de
exportacion de artesanias de vainilla hacia el
mercado francés.
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