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RESUMEN

El puerto de Tuxpan ha tomado auge en los ultimos afios como destino turistico, el sector hotelero es uno
de los principales actores en el escenario turistico por lo que fue el centro de esta investigacion. La
informacidn fue recabada de medios formales y encuestas realizadas a los prestadores de hoteles que se
clasifican con dos vy tres estrellas. Los resultados de esta investigaciébn mostraron que los hoteleros
encuestados no le otorgan la importancia debida a la competencia, por lo tanto, analizando los resultados
obtenidos, se concluye que se hace necesario implementar estrategias para que exista competitividad
entre ellos.
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ABSTRACT

The port of Tuxpan has boomed in recent years as a tourist destination, the hotel sector is one of the main
players in the tourist scene, which is why it was the center of this research. The information was gathered
from formal media and surveys of hotel providers that are classified with two and three stars. The results
of this research showed that the hoteliers surveyed do not give due importance to competition, therefore,
analyzing the results obtained, it is concluded that it is necessary to implement strategies so that there is
competitiveness among them.
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INTRODUCCION

En Meéxico el sector hotelero representa el 8.5%
del PIB, uno de los puertos donde el sector
hotelero ha tomado auge es el de Tuxpan,
Veracruz siendo el tema de la competitividad lo
que se abordara desde la perspectiva de la mejora
de servicios en general. Los hoteles siempre han
puesto en practica diferentes técnicas para atraer
huéspedes como mejorar Sus Servicios Yy
publicitarse para aumentar sus ingresos, por ello,
con el paso del tiempo y el avance de las nuevas
tecnologias, los hoteles deben adaptarse a
nuevas estrategias de marketing para no perder
oportunidades de negocio y ser mas
competitivos. El sector hotelero se ha sabido
amoldar a los tiempos que corren y a las
tendencias que va marcando el publico,
adaptandose a sus gustos y preferencias e
intentando captar a més clientes ofreciendo un
servicio diferente y mejor.

El sector hotelero pertenece al sector servicios,
pero también presenta sus peculiaridades en
cuanto a las necesidades de los turistas, los que
varian mucho en funcion de los objetivos
principales del viaje, presupuestos, etcétera de
ahi que haya tal variedad de servicios hoteleros.

MATERIALES Y METODOS

Tuxpan de Rodriguez Cano, Veracruz se
ubicado entre los paralelos 20° 44” y 21° 09’ de
latitud norte, y es considerado el tercer puerto de
mayor importancia de todo el pais. Se realzé una
investigacion de la industria hotelera regional,
especificamente en los hoteles de dos y tres
estrellas, se analizo el tipo de servicios y la
calidad de los servicios que brindan, la
publicidad (mercadotecnia) que utilizan para
llegar a los huéspedes. Una vez realizada la
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investigacion se formulé una encuesta que se
aplicé a los hoteleros cuyos hoteles se clasifican
de dos y tres estrellas. Una vez obtenida la
informacion de los encuestados, los datos fueron
analizados para llegar a una conclusion y ofrecer
recomendaciones.

El analisis tuvo un alcance descriptivo con
enfoque cuantitativo y cualitativo y fue
desarrollado de agosto a diciembre del 2018.

RESULTADOS Y DISCUSION

La investigacion fue realizada en el
puerto de Tuxpan de Rodriguez Cano, Veracruz,
ubicado entre los paralelos 20° 44’ y 21° 09’ de
latitud norte. Colinda al norte con Alamo
Temapache, Tamiahua y el Golfo de México; al
este con el Golfo de México y Cazones de
Herrera; al sur con Cazones de Herrera y
Tihuatlan; al oeste con Tihuatlan y Alamo
Temapache. En el 2016 fue considerad el tercer
puerto de mayor importancia de todo el pais. El
alcance de esta investigacion es descriptivo con
enfoque cuantitativo y cualitativo, se desarroll6
durante agosto—diciembre 2018 teniendo como
objeto de estudio hoteles de dos y tres estrellas
del puerto.

Los resultados mas relevantes del andlisis de los
hoteles de dos y tres estrellas sobre la mejora de
los servicios para ser competitivos fueron los
siguientes:

-Al 50 % de ellos les es indiferente la situacion
de competitividad hotelera de la region.

-S6lo el 30% de ellos cree pertinente
actualizarse, mejorar sus servicios y ser
competentes para atraer mas y mejor turismo,
brindar a los turistas mejores y variadas opciones
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de alojamiento, y mejorar los ingresos propios y
regionales.

-El 65% de los encuestados mencionaron que los
servicios de los hoteles son los necesarios para
los huéspedes, sin embargo lo mencionado es
negativo.

-El 100% de los encuestados estan conscientes
de que sus servicios no son competentes. De
acuerdo a la informacion recabada, se puede
mencionar que los hoteleros del area cercana al
centro de la ciudad de Tuxpan, Veracruz,
carecen de interés y conocimiento para mejorar
sus servicios en general (aplicacion de
mercadotecnia para generar interés en nuevos
cliente, mejorar o implementar nuevos servicios,
etcétera.).La desmotivacion de los prestadores
de servicios hoteleros se fundamenta en el hecho
de que tienen “ventajas” por ser €cONGMICOS, que
se encuentran relativamente en la zona centro de
la ciudad y el resto de los servicios que buscan
sus clientes se encuentran en la misma zona. Lo
anterior es considerado de mayor relevancia por
los clientes, por lo que la ocupacion por turistas
es segura, pese a que carezcan de servicios
propios de un hotel de clasificacion de dos y tres
estrellas.

CONCLUSION

Como es evidente, el sector hotelero es el mas
activo en el plan general del turismo, sin
embargo no es valorizado de esa forma por
algunos prestadores del servicio por lo que se
debe hacer conciencia en la necesidad de un
comportamiento respetuoso por el sector y los
beneficios que ello generaria.

Es evidente la falta de organizacion vy
unificacion de estrategias para atraer mas
turismo, brindarle nuevos y mejores servicios.
Cada administracion realiza acciones diferentes
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enfocadas principalmente al mantenimiento
béasico de la infraestructura del establecimiento y
dejan a un lado acciones para implementar
nuevos servicios y se mejore la calidad de los
servicios ya que brindan, actualizar el método de
publicidad (mercadotecnia) que manejan para
llegar a nuevos huéspedes de una forma mas
eficiente y rapida. Implementar nuevos servicios
aun es rechazado por considerarse un gasto
innecesario y no una inversion.

Tras el estudio realizado, es indudable que los
hoteles de dos y tres estrellas, aunque carezcan
de los servicios béasicos tendran cupo lleno
debido a los precios que manejan y sobre todo en
la zona en donde se localizan, sin embargo lo que
no es claro es por cuanto tiempo dichas
caracteristicas cubrirdn las necesidades de los
huéspedes. La competencia crece dia a dia, pero
no se puede ver de una forma negativa, sino de
forma constructiva para esforzarse mas dentro de
su establecimiento con nuevas tendencias,
servicios que hagan que el huésped prefiera el
establecimiento o recomiende por ser diferentes
y originales.

RECOMENDACIONES

Contactar autoridades competentes para solicitar
capacitacion actualizada en cuanto a nuevas
tecnologias para mejorar los servicios hoteleros.

Invertir en nuevos servicios como publicidad y
tecnologia (softwares, sistemas electrénicos del
servicio, pagina de internet, etcétera) sobre las
nuevas tendencias hoteleras y lo apliquen a sus
negocios para aumentar la demanda y brindar
servicios de calidad.
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