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RESUMEN

La presente investigacion se enfoco en estudiar y hacer un analisis enfocado en el impacto que
estan teniendo los procesos de acreditacion en la calidad y en los programas educativos que se
manejan dentro de las universidades, en este caso en la Facultad de Ciencias Agrotecnologicas
(FACIATEC) y en la Facultad de Ciencias Agricolas y Forestales (FCAyF), ambas pertenecientes a
la DES Agropecuaria de la Universidad Auténoma de Chihuahua (UACH). Como instrumentos de
medicion se empled la realizacion de un cuestionario, el cual contenia 36 preguntas simples y
comprensibles al momento de contestar, para ello se eligieron cuatro lineas, las cuales fueron:
Calidad, Calidad educativa, Gestion Institucional y Gestion de la Calidad.
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ABSTRACT

The present investigation focused on studying and making analysis based on the impact that the
accreditation processes are having on quality and on the educational programs that are managed
within the universities, in this case in the Faculty of Agrotechnological Sciences (FACIATEC) and
in the Faculty of Agricultural and Forestry Sciencies (FCAyF), both belonging to the Agricultural
DES of the Autonomous University of Chihuahua (UACH). As measurement instruments, a
questionnaire was used, which contained 36 simple and understandable questions at the time of
answering, for this, four lines were chosen, which were: Quality, Educational Quality, Institutional
Management and Quality Management.

Keywords: Quality, management, results.

INTRODUCCION
El término calidad, se encuentra presente en todas las acciones y escenarios de la vida cotidiana;
la calidad, se encuentra relacionada con la eficacia, eficiencia, con un grado de satisfaccion,
conformidad y de servicio; por lo tanto, es un concepto dificil de definir, puesto que varia para cada
individuo o situacion en la que se encuentre (Vergara et al 2014).

De lo anterior se desprende la siguiente pregunta ;jqué es la calidad?, la gran mayoria de los que
estan trabajando con educacion superior y que de alguna manera se aferran a la presion de
demostrar que el “producto” que se ofrece es al menos, tan bueno como el que ofrecen sus
competidores; pero esta preocupacion acerca de la calidad y sus estandares no es algo nuevo; sin
embargo, hasta la mitad de los afios 80 s, cualquier debate interno era central en el sistema de
educacion superior, ya que la respuesta de los académicos cuando el asunto se convertia en
preocupacion publica era desconcertante y en cierto sentido, una injusticia. Los estandares
académicos estaban a salvo en las manos de las universidades, y la indignacion de que la
integridad de la academia pudiera estar impugnada por la demanda de una mejor responsabilidad
publica (Green, 1994).

Los estudiantes hoy en dia estan alin mas informados y tienen mas opciones en términos de
instituciones para poder lograr sus estudios de nivel superior; en la era de la competencia, las
instituciones de educacion superior necesitan entender las percepciones del servicio de calidad
de los clientes (estudiantes) e identificar la brecha entre sus expectativas y sus percepciones
(Chawla & Sharma, 2014).

La educacion superior no puede analizarse sin antes un balance y establecer el contexto en el que
ha de cumplir su mision. Vivimos en un mundo cada vez mas complejo y con desequilibrios
alarmantes; paradojicamente, el mundo es hoy cada vez mas un todo, de tal forma que en algunos
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momentos podemos llegar a pensar que también es cada vez mas pequefo. En realidad, la
mundializacion es a la vez evidente, subconsciente y omnipresente (Morin, 2006).

Por otra parte, otro de los aspectos que es importante mencionar dentro de la calidad educativa,
son las evaluaciones, ya que forman parte para evaluarla y garantizarla como organizacion y/o
institucion. El modelo que mas se ha empleado en las Instituciones de Educacion Superior (IES)
mexicanas, es el que se realiza por medio del Consejo para la Acreditacion de Educacion Superior
(COPAES); el cual se encarga de reconocer a las organizaciones que tienen como fin acreditar sus
programas, y de apoyar al Comité Interinstitucional para la Evaluacion de la Educacion Superior
(CIEES), quien se encarga de evaluar los programas educativos de las instituciones para contribuir
a su calidad.

El objetivo general de la investigacion fue determinar el impacto de los procesos de acreditacion
sobre la calidad de los programas académicos de la DES Agropecuaria de la Universidad
Autonoma de Chihuahua, a traves de los efectos que esta ha generado en las areas de Calidad,
Calidad Educativa, Gestion Institucional y Gestion de la Calidad, desde la perspectiva de los
directivos de las facultades involucradas.

MATERIALES Y METODOS

Dicha investigacion se efectlio con dos directivos, de la Facultad de Ciencias Agrotecnoldgicas y
de la Facultad de Ciencias Agricolas y Forestales de la Universidad Autonoma de Chihuahua. Esto
fue parte de un estudio que se hizo a nivel nacional en universidades y tecnoldgicos publicos vy
privados, es por eso que solo se aplico la encuesta a dos facultades de las tres que abarcan la
DES Agropecuaria de la UACH, esto por diversos motivos. Dentro de las principales técnicas de
investigacion directa o de campo, se utilizo la técnica de encuesta, de la cual, el instrumento de la
encuesta lo constituye el cuestionario en cuyo disefo pueden preverse las interrogaciones, las
respuestas vy el procesamiento de la informacion, para de esta manera, poder evaluar a las
instituciones educativas. Dicho cuestionario consistié en 36 preguntas presentadas en forma de
afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos. Se presenta cada
afirmacion y se pide al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de los tres puntos a evaluar:
Mucho, Poco o Nada. Se eligieron cuatro lineas para definir las preguntas, las cuales son: Calidad,
Calidad Educativa, Gestion Institucional y Gestion de la Calidad. Las afirmaciones tienen direccion
favorable o positiva y desfavorable o negativa, siendo esto muy importante para codificar las
alternativas de respuesta. Las preguntas se disefiaron de una manera simple y comprensible y
para aumentar la realidad y calidad de la informacién, el cuestionario es autoadministrado y
anonimo.
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RESULTADOQOS

En el primer indicador que es Calidad, se observd que, para las interrogantes de los cambios en el
concepto de calidad, cambios en la que los miembros participan en la construccion de la calidad,
cambio en el concepto de calidad adecuandolo a las necesidades del contexto, cambios en la
naturaleza, mision y vision de la institucion, readaptacion continua de las instituciones son
favorables y con mucho avance dentro de las facultades y sus programas académicos.

En el indicador de calidad educativa, se tiene el posicionamiento de los programas educativos,
vinculacién con empleadores y egresados, normativa de los programas educativos, metas
establecidas en el Plan de Desarrollo, mejora de la planta académica y de las tasas de retencion,
se pudo observar que ciertos rubros no salieron con resultados favorables, lo cual nos indica que
son necesarios los cambios ya que tarde o temprano, se tienen que subir los porcentajes.

En el indicador de Gestion Institucional, se evalud el trabajo colaborativo, cambio en la forma de
trabajar, mision, vision, miembros, comunicacion, forma de trabajo y fomento a la participacion, en
el cual se analizo que fueron la mayoria favorables, sin embargo, se tiene que seguir trabajando y
avanzando para lograr una mejor eficiencia y desempeno dentro de las unidades académicas.

En el ultimo indicador, Gestion de la calidad, se analizo el cambio en la capacidad, al enfoque
prospectivo, procesos, estilo de evaluar, uso de datos, proyectos con impacto social, mejora de la
gestion educativa, docencia, instalaciones y servicio, fomento a la reflexion y generacion de
incubadoras, incremento de docentes en investigacion, de CA y GD, publicaciones cientificas,
compromiso y convenios de colaboracion. Los resultados en este rubro, no fueron tan favorables
ya que arrojan muchas areas de oportunidad y debilidades. Sin embargo, esto es parte de lo que
se buscaba con la investigacion.

CONCLUSION

Una educacion de calidad es una de las mejores inversiones que puede tener nuestro pais, ya que
se encarga de formar de una manera integral a los individuos, logrando mayores aportes de
conocimientos (cientificos, filosoficos, empiricos, l6gicos, matematicos etc.). Pero al mismo tiempo
tiene que enfrentar retos provenientes de los cambios politicos, economicos y sociales que se
presentan dia con dia en las sociedades; ya que esto provoca que se interprete, desarrolle y maneje
de una manera diferente el conocimiento; es por eso por lo que hoy en dia ya no es suficiente el
memorizar sino mas bien debemos de aprender a analizar y tomar decisiones para cualquier
situacion que se presente.

La calidad educativa nos implica y nos compromete a todos los individuos en un proyecto en
comun, que lleva de la mano la exigencia de la preparacion de todos los miembros de la institucion
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y la constancia de estos mismos para adquirir los mejores conocimientos y asi mismo buscar la
mejora continua y con esto el progreso de la educacion.

La gestion institucional, nos ayuda a lograr los objetivos y metas que se han planteado con
anterioridad; sin embargo, esta debe de pasar por varios procesos como son: diagnostico,
planeacion, ejecucion, seguimientos y evaluaciones para poder siempre estar retroalimentando y
llegar a lo planteado con anterioridad. Sin embargo, para que todo esto suceda es necesario que
en las instituciones educativas “todos se suban a la lancha y remen para el mismo lado” para
poder avanzar como organizacion.

La gestion de la calidad educativa es una de las mas grandes vias utilizadas y/o empleadas para
el mejoramiento de la educacion, debido a que facilitan el trabajo de una manera organizada v al
mismo tiempo llega a favorecer el desarrollo de las competencias; y nos permite saber si se estan
cumpliendo las expectativas de calidad que pudieron haber sido planeadas dentro de sus objetivos
y metas.

RECOMENDACIONES
Las siguientes recomendaciones se dan en beneficio de la institucion para su mejora continua:

e Mejoramiento y equipamiento de las instalaciones educativas para poder llevar a cabo
todas las actividades que se llegan a plantear en los programas educativos, ya que para los
estudiantes el hecho de contar con buenas instalaciones educativas llega a ser un estimulo.

e \inculacion con los empleadores y egresados para darle una mayor difusion a los
programas educativos, ya que muchos empleadores no conocen muchos de los programas,
ni de la capacidad que pueden tener los egresados para desarrollarse en el mundo laboral.

e Fomentar aln mas el trabajo colaborativo entre todos los miembros de la institucion; para
de esta manera, poder obtener mayores y mejores resultados en cuestion de calidad
educativa y personal.

e Buscar la manera de seguir implementando la elaboracion de los procesos educativos
“abajo-arriba”, para poder asentar bien las bases de la educacion y asi mismo obtener una
mejora en la calidad educativa.

e Motivar a los estudiantes para que cada vez sean mas los que hacen investigacion; ya que
esta manera, se fomenta la curiosidad, se estimula el aprendizaje y les ayuda a mejorar sus
objetivos y metas.

e (Gestionar mas la participacion en las incubadoras de empresas; ya que estas ayudan en la
capacitacion y asesoramientos en temas como el emprendedurismo, que hoy en dia es muy
importante que los jovenes busquen emprender e innovar.
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