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RESUMEN

La necesidad de planear estratégicamente se deriva del hecho en que toda empresa opera en un
medio ambiente que experimenta constantes cambios tanto internos como externos. Los anterior
puede impactar de manera positiva o negativa a cada ente econdmico, como efecto de la correcta
forma de aplicar sus estrategias.

De acuerdo con el psicdlogo Abraham Maslow y su aportacion sobre la piramide de las
necesidades, para satisfacer aquellas necesidades de tipo social (de estima o de autorrealizacion),
el ser humano debe tener garantizadas aquellas necesidades basicas de tipo fisiolégico,
relacionadas con la alimentacion (Maslow, 1991).

Las distribuidoras de productos agroquimicos son las encargadas de suministrar bienes para el
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campo con el fin de mantener la sanidad y nutricion de los cultivos a un costo éptimo para sus
clientes, esto con el objetivo de proveer mayor calidad de la plantacion al consumidor final. La
presente investigacion realiza un analisis de la planeacion estratégica que tuvo como funcion
identificar el nivel de comercializacion de tres distribuidoras de agroguimicos en Tuxpan, Veracruz,
lo que permitid facilitar la toma de decisiones en la implementacion efectiva de planes vy
estrategias, con la finalidad de mejorar la gestion comercial.

Palabras claves: Impactar, estrategias, calidad, toma de decisiones.

ABSTRACT
The need to plan strategically derives from the fact that every company operates in an environment
that experiences constant internal and external changes. The above can have a positive or negative
impact on each economic entity, as an effect of the correct way of applying their strategies.
According to the psychologist Abraham Maslow and his contribution on the pyramid of needs, to
satisfy those needs of a social nature (of esteem or self-realization), the human being must have
guaranteed those basic needs of a physiological type, related to food.
The distributors of agrochemical products are in charge of supplying goods for the field in order to
maintain the health and nutrition of the crops at an optimal cost for their clients, this with the
objective of providing greater quality of the plantation to the final consumer. The present
investigation carries out an analysis of the strategic planning that had the function of identifying the
level of commercialization of three agrochemical distributors in Tuxpan, Veracruz, which allowed
facilitating decision-making in the effective implementation of plans and strategies, with the
purpose of improve commercial management.

Keywords: Impact, strategies, quality, decision making.

INTRODUCCION
Parafraseando el dicho de que "el éxito es 10% inspiracion y 90% trabajo”, en el ambito de la
administracion estratégica, se puede entender que existe un binomio en el que la formulacion y la
implementacion de estrategias se ven involucradas para lograr resultados positivos en una
organizacion. La tarea de seleccionar las estrategias es relativamente sencilla (aunque requiere un
buen analisis y parte de inspiracion); lo dificil es aplicaras (W. L. Hill & R. Jones, 2009).

La planificacion estratégica tiene dos componentes clave, el primero es la planificacion que es el
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proceso mediante el cual se plantea la direccion de las organizaciones, donde se fijan objetivos y
se realiza una proyeccion de la trayectoria para la consecucion de estos; y la segunda estrategia
que representa la metodologia que una empresa plantea y ejecuta para alcanzar los objetivos que
se propone.
La estrategia significa “un conjunto de acciones planificadas y coordinadas sistematicamente en el
tiempo que se llevan a cabo, para lograr un determinado fin o mision” (Castellanos, 2015). En
adicion, la estrategia se presenta en conjunto con la tactica, que es la forma de realizar las

acciones, adaptandose a las circunstancias o medio ambiente en el que desea implementarse.

La planificacion representa una herramienta eficaz para las empresas ya que permite diagnosticar
el entorno social y el desarrollo competitivo de las mismas; para la Dra. Baena Paz “La planeacion
estratégica es el qué hacer y como hacer, es un instrumento politico para responder a las
demandas sociales” asi mismo toma el concepto de Tomas Miklos donde menciona que para él “es
un elemento imprescindible en procesos de democratizacion como mecanismo de consenso que
vincula a la sociedad con las instituciones politicas. Ademas, es un instrumento para la construccion

social de politicas publicas”. (Paz, 2015)

De acuerdo con Giboin, plantea un proceso simplificado de la implementacion de la planificacion
estratégica, en donde se debe resaltar que dicho proceso puede vislumbrarse sencillo, aunque es
importante tomar en consideracion que de ello depende el correcto funcionamiento de la
comercializacion y la produccion de utilidades para que una empresa logre mantenerse en el
mercado logrando una ventaja competitiva sobre las demas organizaciones dedicadas al mismo

giro.

Proceso de planificacion:

1.- Formulacion del problema: Los directivos definen y aclaran con nitidez las causas y los objetivos.

2.- ldentificacion y explicacion en forma exhaustiva de todas las acciones posibles, no se deja de

lado ninguna hipdtesis, se mencionan todas las posibilidades.

3.- Evaluacion de cada eventualidad mediante los criterios emitidos sobre los objetivos o las
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preferencias. Estos criterios se evallan y cuantifican.

4.~ Eleccion de la solucion que maximice el resultado. La decision tomada corresponde a la mejor
eleccion objetiva posible.
Aplicado a una situacion simple, permite formalizaciones elaboradas y aplicado a una situacion

compleja permite una esquematizacion Util de la realidad. (Giboin, 2014).

En adicion, como parte de la planeacion estratégica, existe el analisis FODA, como herramienta
para el correcto funcionamiento, conocidas como Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas, que a su vez se componen de cuatro estrategias alternativas a seguir, que estan
basadas en el analisis del ambiente externo (amenazas y oportunidades) y del ambiente interno

(fuerzas y debilidades).

La primera es la estrategia DA, esta orientada a minimizar tanto las debilidades como las
amenazas. La segunda es la estrategia DO, pretende minimizar las debilidades y maximizar las
oportunidades. La tercera es la estrategia FA, intenta maximizar las fuerzas de la empresa para
afrontar las amenazas del ambiente. Por ultimo, la estrategia FO, representa la posicion mas
deseable. Se da cuando una empresa puede usar sus fuerzas para aprovechar las oportunidades

que se le presenten.

Por otro lado, los agroquimicos son productos quimicos que se usan para preservar o incrementar
la fertilidad del suelo, mejorar el rendimiento de los productos agricolas, garantizar la calidad de las

cosechas, disminuir o controlar las plagas u otros organismos nocivos para las plantas o cultivos.

En general, los agroquimicos pueden ser organicos (extraidos por sintesis o procesos naturales),
sintéticos (producidos en laboratorios) o una combinacion de ambos. Actualmente los mas
utilizados son los sintéticos ya que son mas asequibles, se producen rapidamente, cumplen con
normativas internacionales y son eficaces para eliminar plagas, pero también mejorar las cualidades

de los cultivos.

Los agroquimicos se clasifican con base en el destino de su aplicacion, por lo que podemos

encontrar:
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e Fertilizantes y fitorreguladores. Son agroquimicos que se usan para mejorar la calidad de la
tierra, propiciar el crecimiento de los cultivos.

e Herbicidas. Se utilizan para eliminar plantas nocivas para los cultivos y se encuentran de
varios tipos con base en sus cualidades, periodos de aplicacion, grado de afectacion de las
plantas y tipo de planta que se quiere controlar

e Insecticidas. Son los agroquimicos mas conocidos por su importancia en la erradicacion de
plagas de insectos nocivos para los cultivos.

e Fungicidas. Se usan para acabar con hongos perjudiciales tanto para animales como para
plantas y se clasifican con base en su composicion quimica, area de empleo en el cultivo y
modo de actuacion.

e Nematicidas. Son plaguicidas utilizados para matar a los parasitos de las plantas y gusanos
del suelo que se alimentan de los cultivos.

e Raticidas. Utilizados para el control de roedores como ratas y ratones que pueden ingresar
al campo para comerse los cultivos.

Este articulo presenta el resultado del estudio realizado en el que se determind como llevan a cabo
la planeacion estratégica tres comercializadoras de productos Agroquimicos en la ciudad de
Tuxpan, Veracruz. Organizaciones que buscan lograr sustentabilidad econdmica, para lo cual
deben contar con una red confiable de planes que contribuyan a implementar estrategias que
incrementen el volumen de ventas. Por lo que el objetivo de esta investigacion fue analizar las
variables que influyen en la correcta gestion de la planeacion estratégica de las comercializadoras

para desarrollar una propuesta de mejora.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion utiliza el enfoque mixto, de tipo no experimental, con alcance
observacional, y descriptivo (Quinn, et al., 1990) citado por (Hernandez, 2011).

Para el analisis, se determind utilizar el método de caso colectivo de Quinn, el cual permite en las
ciencias sociales, el estudio de casos de investigacion, seleccionar casos que cumplan con las
caracteristicas de una poblacion estadisticamente estratificada para conocer e interpretar los

resultados obtenidos y generar conclusiones generalizadas para la poblacion de estudio. Se disefio
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un cuestionario, que comprende 13 preguntas y mediante la técnica del muestreo probabilistico
estratificado, se definid aplicarlo a 44 empleados de las tres comercializadoras de productos
Agroquimicos de la ciudad de Tuxpan, Veracruz, con el objetivo de obtener resultados de una

parte proporcional de las organizaciones sujetas a estudio.

RESULTADOS Y DISCUSIONES

Al realizar el anélisis de los datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario, fue posible
aseverar que del total de la poblacion encuestada en las tres comercializadoras, con respecto a la
variable “género”, 21 son mujeres y 23 son hombres. Asimismo, se tomaron en cuenta los
resultados en relacion con el grado de estudios, ya que esta variable ayudoé a la determinacion del
efecto que tiene el nivel de preparacion, sobre la correcta aplicacion de un plan estrategico, por lo
que se presenta el siguiente cuadro:
Cuadro 1. Grado de Estudios
Grado de Estudios

Género ) — ) — . Total
S/estudios Primaria Secundaria Preparatoria Licenciatura Posgrado

Femenino 0 0 0 1 19 1 21
Masculino 0 0 1 6 16 0 23
Total 44

Fuente: Elaboracion propia.

En los resultados obtenidos en relacion con el género y grado de estudios, se observan datos tales
como que, Unicamente 7 personas cuentan con un nivel de estudios de preparatoria y 35 personas
con licenciatura dando un total de 42 de las 44 personas sujetas a este estudio, siendo estos los

datos mas significativos y que reflejan un impacto directo entre el nivel de preparacion y la correcta

aplicacion de un plan estratégico.

A continuacion, se presenta el analisis y la discusion de tres items del cuestionario, en donde se
evalla el nivel incidencia de las variables sobre el correcto funcionamiento de la planeacion
estratégica, resultados que posteriormente funcionaron como base para generar conclusiones y

realizar la propuesta de mejora.
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Grafico 1. Estructura organizacional (Organigrama).

En el grafico anterior, donde la pregunta hizo referencia al conocimiento que poseen los
empleados sobre el organigrama de las comercializadoras de agroquimicos, se determind que este
predomina con un 96%, lo que permitié concluir que, debido al conocimiento por parte de los
empleados sobre esta variable, tiene un impacto positivo en la gestion de la planeacion estratégica,

con una incidencia baja para la realizacion de propuestas de mejora con base en este factor.
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Grafica 2. Existencia de planeacion estratégica en las comercializadoras.

En el grafico anterior, donde la pregunta hace referencia a la opinion de los empleados sobre la
existencia de la planeacion estratégica en las comercializadoras de agroquimicos, se definic que el
54% opina que si, lo que permitié concluir que, el 46% restante tiene una opinién que puede
generar un impacto en la correcta gestion de la planeacion estratégica, con una incidencia media

para considerar la realizacion de propuestas de mejora con base en este factor.
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Gréfico 3. Anélisis FODA.

En el grafico anterior, donde la pregunta tuvo el objetivo de conocer si las comercializadoras de
productos agroguimicos poseen un analisis FODA, se definic que, de los 44 empleados
encuestados, 36 respondieron que la empresa no cuenta con este analisis, o que permitid concluir
que esta variable es la que genera mayor impacto en la correcta gestion de la planeacion
estratégica, con una incidencia alta para considerar la realizacion de propuestas de mejora con

base en este factor.

PROPUESTA DE MEJORA Y CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion, se determind que la variable que
presentd mayor impacto sobre la correcta gestion de la planeacion estratégica en las tres
comercializadoras de productos agricolas de Tuxpan, Veracruz, fue la carencia de un analisis
FODA. Sustentado en la teoria consultada, que se compone por las estrategias FO, FA, DAy DO

se realizd la siguiente propuesta:
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Cuadro 2. Analisis y Estrategias FODA.

INTERNOS

EXTERNOS

FORTALEZAS

e Personal calificado.

e Mejora continua en
procesos de produccion los
productos agroquimicos.

e Calidad en servicio al cliente.

e Trabajo en equipo.

e Proactividad en la gestion
comercial.

e Fuentes de financiamiento.

DEBILIDADES

e Carencia de un
departamento de finanzas.

e Costos elevados en los
productos en comparacion
con otras regiones.

e Sistema de cobro
desactualizado.

e Almacén insuficiente para la

cantidad de stock.
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OPORTUNIDADES

e Fidelizacion de clientes.

e Mercado en crecimiento

e Alianzas comerciales con
proveedores.

e Distribucion de productos

a nivel estatal y nacional.

ESTRATEGIAS FO

e Aprovechar la alta demanda
que sostienen los productos
agroquimicos de acuerdo
con la actividad econdmica
que predomina en la region
de Tuxpan, Veracruz.

e Capacitar al personal en

materia agricola.

e Capacitar al personal

constantemente para
mejorar la  atencion  al
cliente.

ESTRATEGIAS DO

e Garantizar la administracion
de los recursos financieros
para generar una ventaja
competitiva.

e Introducir nueva modalidad
de cobro: terminal de pago
con tarjeta.

e Buscar alianzas con
proveedores, que ayuden a
generar una disminuciéon en
los precios: hacer contratos
con marcas nuevas en el
mercado.

e Ampliar su capacidad de

almacenamiento.

AMENAZAS

e Competencia calificada.

e Politicas gubernamentales
en materia ambiental.

e Altos  costos en  los
canales de distribucion

e Cambio en las
preferencias  de  los
consumidores.

e Inflacion.

ESTRATEGIAS FA

e Ajustar sus operaciones a las
nuevas politicas y leyes que
implementa el gobierno.

e Aprovechar las fuentes de
financiamiento para
disminuir el impacto de la
crisis economica.

e Adaptar la comercializacion
y venta de los productos a
la tendencia que dicta el

mercado

ESTRATEGIAS DA

e Realizar estudios financieros

para hacer frente a las
variaciones de la demanda.

e Implementar la estrategia de
Focus Group, para evaluar
cumplimiento de los
objetivos de la
comercializadora y el

desempefio laboral.

Fuente: Elaboracion propia.

Esta investigacion generd un modelo de analisis para el prondstico del efecto que tiene la
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planeacion estratégica en la gestion comercial de los casos estudiados, que por carencia de

estrategias basadas en un analisis FODA, generan impacto en el mismo.

Finalmente, los resultados aportados en este trabajo a través del marco metodoldgico que
incluye un instrumento de recoleccion de datos vy el anélisis estadistico, permitieron identificar la
importancia de la planeacion estratégica en estas empresas y asimismo aportar una solucion a
dicho caso. Por lo que, este modelo se puede replicar en estudios similares enfocados hacia la
mejora continua, creando mejores oportunidades para futuro de las empresas basandose en la

planeacion estratégica.
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